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Junta de
Castilla y Leodn

Delegacion Territorial de Burgos
Direccion Provincial de Educacion

Estimada Familia

El Decreto 20/2008, de 13 de marzo, por el que se regula el servicio publico de
comedor escolar en la Comunidad de Castilla y Leon, establece en el articulo 18 como
una de las obligaciones de los usuarios la asistencia al comedor escolar, salvo
justificacion expresa.

El articulo 25 de la Orden EDU/693/2008, de 29 de abril, modificada por la Orden
EDU/288/2015, de 7 de abril y por la Orden EDU/748/2016, de 19 de agosto, que
desarrolla el Decreto mencionado en el apartado anterior, dispone que la falta
injustificada de asistencia_al comedor _escolar de los alumnos con derecho a
gratuidad total o parcial de la prestacion, en mas de un 20% de los dias lectivos
durante el periodo de un mes, dard lugar a la denegacion del uso del servicio
durante los nueve meses lectivos siguientes a la notificacion.

La falta justificada de asistencia al comedor, que si esta contemplada y permitida
por la normativa, conlleva como obligacién la cancelacién del servicio.

Los padres o tutores de los alumnos que tengan la condicién de usuarios habituales y
habituales discontinuos podran anular el servicio para un dia en cuestion, o bien, para
un periodo de dias solicitdndolo por cualquiera de los medios siguientes:

¢ De forma telematica a través de la Aplicacion antes de las 9:30 h del mismo dia
en que se anula el servicio.

e Por via telefénica a través del nimero de teléfono habilitado por el Centro de
Atencion a Usuarios antes de las 9:30 h del mismo dia en que se anula el servicio.

Se ha constatado que usuarios del comedor escolar que son transportados o0 que han
resultado beneficiarios de una ayuda del 100% no asisten al comedor escolar de forma
injustificada a veces, justificada otras, pero sin efectuar la cancelacion del servicio,
bien a través del 012, bien a través de internet (www.comedoresescolares.jcyl.es), lo
gue supone una repercusion del coste del servicio por la empresa a la Administracion,
con el consecuente gasto de dinero publico en un servicio que no se esta prestando.

En el caso de detectarse casos como los mencionados en el apartado anterior, desde
la Direccion Provincial de Educacion se procedera a tomar las medidas sancionadoras
oportunas.

EL DIRECTOR PROVINCIAL

Fdo: José Antonio Antén Quirce
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